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E parte integrante do nosso Programa de Compliance a utilizagcao
ativa dos Canais de Integridade. Por meio deles poderdo ser
realizadas DENUNCIAS, QUESTIONAMENTOS E DUVIDAS
relativas as normas de Compliance. Os Canais de Integridade sao
guiados pelos seguintes valores:

» Confidencialidade;

* Profissionalismo;

* Agilidade;

« Efetividade;

« Proibicao de Retaliacao; e

 Protecao ao Denunciante de boa-fé.

Os Canais de
Integridade

Todo e qualguer ato realizado em

desconformidade com a lei ou com as U
normas internas da Companhia, em
especial, as do Codigo de Conduta e []
Etica, devera ser reportado ao Comité

de Etica da Radix.

Esses canais seréo disponibilizados
no site institucional da Companhia
e podem ser utilizados por qualquer
pessoa — vinculada ou n&o a Radix.
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Como utilizar o CANAL DE DENUNCIA
(canaldedenuncia@radixeng.com.br):

A comunicacao acerca dos atos que estejam em desacordo com as leis
ou normas internas da Radix deve vir acompanhada do maior numero de
informacdes possiveis, incluindo, mas nao se limitando a:

a. ldentificac&o ou, caso se trate de denunciante anénimo, meio para futuras
comunicacdes. Neste caso, recomenda-se aos denunciantes anénimos
que utilizem endereco eletrénico diverso ao da Radix.

b. Como tomou conhecimento do fato? Viu? Ouviu? Alguém contou?
c. Qualéofatoaserrelatado?

d. Ondeocorreu?

e.  Quando ocorreu? Continua ocorrendo?

f. Quemestaenvolvido?

g. Existem outras empresas envolvidas?

h.  Alguém mais tem conhecimento do fato?

i. Haalguma potencial testemunha? Quem?

. Existe alguma evidéncia? Ha recomendacdes de como conseguir mais
evidéncias?

Essas informacbes visam ndo s6 auxiliar os representantes de Compliance
na adocao de medidas, como também resguardar a Companhia e o proprio
denunciante quanto aos fatos noticiados.

Aaplicacéo das medidas respectivas é de responsabilidade do Comité de Etica,
com o suporte do Compliance Officer, garantindo que todas as sancoes sejam
executadas de maneira justa e conforme os procedimentos estabelecidos. As
medidas disciplinares aplicadas serdo proporcionais a gravidade da infracéo,
incluindo adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensao ou até rescisao
do contrato, reforcando o compromisso da Radix com a integridade, a éticae a
transparéncia nas suas decisoes.
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Para permitir o acompanhamento
das denuncias feitas, o denunciante
de boa-fé recebera um numero de
protocolo. Esse protocolo permitira
0 acesso continuo ao status da
apuracao,assegurandotransparéncia
e seguranga ao processo.

Para denuncias que envolvam
membros da Alta Direcéo, sera
seguido um procedimento especifico,
assegurando tratamento adequado
e imparcialidade. Assim, garantimos
que as denuncias sejam tratadas com
adevida confidencialidade e rigor.

Como regra, é assegurado ao
denunciante de boa-fé a garantia
de ndo retaliacdo. Por outro lado,
sera aplicada sancado a qualquer
colaborador da Radix que,
comprovadamente, utilize este canal
de ma-fé.

Também sera punido o colaborador
que, sabendo de algo que deveria
reportar ao Comité de Etica, nada
fizer. Por essa razdo, o uso do
Canal de Denuncia é incentivado e
amplamente divulgado em diversas
plataformas, incluindo pelas acoes de
comunicacao, pela intranet e outros
materiais informativos internos e
externos.

Para que todos se sintam plenamente
seguros ao realizar denuncias, o canal
de denuncia oferece uma interface
com opcdes de categorizacdo dos
assuntos relatados e a possibilidade
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de anonimato, além da garantia de nao retaliacdo. Essa estrutura visa assegurar
discricdo e confidencialidade, criando um ambiente onde o denunciante se
sinta protegido ao reportar qualquer violagao

E importante que seja atribuido carater confidencial & denuincia até que ela seja
comprovada ou que seja concluido que o fato noticiado é falso. Essa medida
visa resguardar o denunciante de boa-fé de retaliagdes futuras, caso nao seja
comprovada a desconformidade do fato noticiado.

Dessa forma, garante-se aos denunciantes a seguranca necessaria para que
todo e qualguer ato suspeito seja comunicado e apurado pela Radix com o
devidorigor.

E expressamente proibido a terceiros e colaboradores da Radix,
independentemente do cargo ocupado, praticar atos de retaliacao contra
aquele que, de boa-fé, denunciar oumanifestar suspeita, gueixaou preocupacao
relativas a possiveis violacdes ao Programa de Compliance da Companhia.
Também n&o havera retaliacdo a qualquer colaborador que venha a fornecer
informacdes ou prestar assisténcia nos procedimentos de apuracao da Radix.

A Radix aplicara sancdes disciplinares, inclusive com possibilidade de
demissao, aos colaboradores que ameacgarem ou praticarem qualquer ato de
retaliacao contra o denunciante de boa-fé.

Como utilizar o CANAL DE DUVIDA
(canaldeduvida@radixeng.com.br):

Lembre-se: 0 uso do Canal de Duvida é livre! Logo, caso tenha qualquer duvida,
ndo aja sem ter a certeza de que sua conduta sera considerada ética. Contate-
nos. Utilize este Canal para sua seguranca e para o bem da Radix e dos nossos
negocios.

Recomendamos que gquestionamentos considerados urgentes sejam assim
nomeados quando enviados ao Canal de Duvida.

Além disso, vale destacar que o Comité de Etica e seus integrantes também
podem ser contatados diretamente ou por outros meios mais céleres.
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SINAIS DE ALERTA

No intuito de orientar e evitar condutas indesejadas e/ou antiéticas,
apresentamos uma lista com indicadores de atos e fatos que devem ser
levados ao Comité de Etica tdo logo sejam descobertos, uma vez que podem
caracterizar sinais de alerta de corrupgao ou outros crimes (tributarios, fiscais,
econdmicos, por exemplo).

Sinalizadores de Riscos
Quanto ao Local de
Celebracéao do Contrato:

Figue alerta quando o negdcio ou
transacao,envolvendoosetorpublicoou
privado, ¢é feito em local conhecido pela
existéncia de corrupcao generalizada e/
ou institucionalizada.

Sinalizadores de Riscos
Relacionados a Terceiro:

Quanto a sua pessoa:

» Noticias ou informacdes de que realiza, realizou, ou tem propenséo a
realizar pagamentos indevidos a autoridades publicas e/ou politicas;

»  Existéncia de acdes civis ou penais, publicas ou privadas, contra o terceiro
em virtude de condutas ilegais, antiéticas ou improprias;

»  Noticias ou informagdes que ponham em xeque a integridade do terceiro,
como uma reputacdo de cometimento (pontual ou reiterada) de condutas
ilegais, antiéticas ou improprias;

»  Auséncia de Programa de Compliance formalmente implementado;

»  Ausénciade codigo de conduta adequado ou recusa em adotar ou cumprir
um codigo de boas praticas de compliance estipulado por ambas as partes;

»  Noticias ou informacoes de rescisdo contratual por praticar condutas em
desconformidade com alei;
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»

»

»

»

»

»

»

»

Auséncia de informagdes sobre o terceiro passiveis de verificagéo formal;

Falta de historico ou experiéncia profissional com os produtos, servicos,
industria ou campo relativos ao objeto do contrato;

Ausénciade estruturaadministrativaou de pessoal adequados pararealizar
o trabalho objeto do contrato;

Auséncia de instalacdes fisicas adequadas para realizar o trabalho objeto
do contrato, como, por exemplo, ter endereco virtual ou instalagdo nao
correspondente com sua estrutura (caixa postal ou peqgueno espaco
privado onde nao seja possivel exercer as atividades necessarias para
entregar o servico ou produto combinado);

Nao ter “business know how”, ou seja, ndo estar no negocio ha tempo
suficiente para possuir a necessaria expertise ou experiéncia profissional
adequada;

Noticias ou informacdes de que o terceiro tem um beneficiario efetivo ndo
revelado (seja esse agente publico ou privado);

Desempenho profissional supostamente maior do que o de concorrentes
ou empresas em atividades similares; e

Garantia ou promessa de taxas de retorno explicitamente altas em relagéo
aos servicos prestados.

Quanto a suas atitudes e comportamentos:

»

»

»

»

»

Solicita aprovacdo de orcamento significativamente excessivo ou de
despesas incomuns;

Comeca a atuar em segmento de negocio diverso daquele para o qual foi
contratado;

O plano de execucéo ¢é falho, vago, incompleto e necessita de outros
contatos ou relacionamentos néao estipulados previamente em contrato;

Adota acdes nas quais € possivel prever que o trabalho executado ou a
executar ndo esta adequado;

Comeca a demonstrar falhas nas financas ou sinais de diminuicdo de
crédito;
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Se oferece e/ou envia faturas falsas, incorretas ou com suspeitas de fraude
(como, p. ex.: quantidades n&o executadas, com prego maior do que o real,
descrigédo vaga ou incompleta, entre outras);

Solicita adiantamentos indevidos, incomuns ou n&o esperados quanto ao
objeto contratado;

Requer descontos completamente desproporcionais em comparagao aos
praticados no mercado;

Solicita ou requer pagamentos em dinheiro, sem emissao dos respectivos
documentos contébeis e fiscais;

Solicita ou exige pagamento em local diverso de onde possui sede ou filiais;

Solicita pagamento para outro terceiro ou por intermediarios nao
estipulados previamente em contrato;

Propde de uso de empresas de fachada ou intermediarias (laranjas);

Recusa fornecer a correta e adequada documentacao e escrituracao
financeira, contabil, tributaria e fiscal;

Recusa apresentacao correta de insumos e despesas;
Requer pagamentos urgentes ou distintos do que foiacordado em contrato;
Requer confidencialidade da relacao contratual sem motivos justificaveis;

Recusa-se a concordar em cumprir a legislacao anticorrupcao, bem como
leis contra a lavagem de dinheiro, crimes econdmicos ou similares;

Recusa-se a firmar contratos escritos;

Recusa-se a revelar a identidade de seus diretores, executivos ou outros
membros de seu quadro societario;

Recusa-se a responder perguntas referentes a Due Diligence;
Recusa-se a incluir clausulas de anticorrupcéao e auditoria em contratos; e

Sugere descumprimento as normas de anticorrupgéo e adogao de conduta
ilegal em negociacdes.
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Sinalizadores de Riscos nos
Relacionamentos Governamentais

»

»

»

»

»

»

»

Relacao familiar do terceiro, ou de seus dirigentes (no caso de pessoa
juridica), com autoridades da Administracdo Publica (nacional ou
estrangeira);

Descumprimento do periodo de quarentenado Terceiro (pessoafisica) com
historico de atuacao profissional em cargos estratégicos na Administracao
Publica;

Noticias ou informagdes de que o terceiro (pessoa fisica ou juridica) se vale
ou se valeu de informacodes privilegiadas, obtidas junto a Administracao
Publica pararealizar o trabalho que se propoe a fazer;

A atitude de autoridades governamentais em defender, solicitar, ou exigir
que o terceiro (pessoa fisica ou juridica) seja selecionado ou contratado —
tal situacao é ainda mais grave se a autoridade tem poder de deciséo sobre
o negocio tratado;

O terceiro faz contribuicdes financeiras com frequéncia a politicos,
candidatos a cargos politicos, ou a organizacdes vinculadas a atividades
politicas de qualquer natureza;

Noticiasouinformacoesderealizacdodereunidesprivadas,e supostamente
escusas, com autoridades da Administracao Publica; e

Noticias ou informacdes de que o terceiro fornece brindes, presentes ou
hospitalidades a autoridades da Administracéo Publicaem desacordo com
alegislacao vigente.
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